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1. 전반적 만족도
 - 시설 및 환경 : 4.6점/5점
 - 직원 친절도 및 응대태도 : 5점/5점

2. 우수한 점
 - 시설 및 환경 측면 
ü 빙상장 내부, 외부가 깔끔하게 잘 관리되고 있었다.
ü 대구 곳곳을 흐르는 신천을 따라, 둔치가 깔끔히 조성되어 있었다.
ü 신천 둔치로 내려가는 곳 인근에 안내 표지판이 설치되어 있었다.
ü 둔치 내, 조성된 여러 식물들과 나무에 이름표가 달려있어, 둔치를 산책하며 여러 

식물과 자연을 느끼며 알아갈 수 있다.
ü 둔치 곳곳에 시민들이 편히 이용할 수 있는 체육기구나 시설이 마련되어 있었다.
ü 둔치 내에 있는 벤치 근처에, 방석보관함이 설치되어 있어, 비가오거나 벤치가 더

러워진 경우에도 시민들이 편히 벤치를 이용할 수 있다.
ü 신천둔치 내에 미세먼지 신호등이 설치되어, 둔치를 찾은 시민들이 미세먼지 측정

결과를 실시간으로 확인하고 이에 예방 및 대비할 수 있었다.
ü 설치된 체육시설과 기구가 고장났을 때, 연락할 수 있는 전화번호가 있어, 고객이 

느끼는 불편함을 빨리 처리할 수 있을 것 같았다.
ü 둔치를 이용하고, 신발 및 옷가지에 묻은 흙먼지를 털 수 있도록 송풍기가 설치되

어있어서, 신발을 더럽히지 않고도 산책을 할 수 있게 되어있었다.
ü 음수대의 설치로, 생활체육 및 산책을 즐기는 시민들이 편히 음수를 할 수 있다.
ü 관람실 내부가 청결하게 관리되고 있었고 편안한 분위기가 잘 조성되어있었다.

- 직원 친절도 및 응대태도 측면
ü 밤에도 신천둔치를 찾은 시민들이 불편함 없이, 안전히 시설을 이용할 수 있도록 

안내하고 주의를 기울이고 계셨다.

3. 미흡한 점 / 개선사항
ü 농구와 배드민턴 코트에 네트가 설치되어있지 않았다.



ü 신천 둔치 내에 있는 많은 벤치들 중, 일부의 벤치에만 방석보관함이 설치되어있
었다.

4. 제안사항
ü 흙먼지를 털어낼 수 있는 송풍기를 멀리서도 알아보고, 많은 시민들이 이용할 수 

있도록 큰 안내판이 설치된다면 좋을 것 갗다.
ü 둔치 내 오래되고 낡은 벤치들이 곳곳에 보였고, 새로 도색이 필요할 것 같았다.

5. SNS홍보 : 4건

  





6. 사진인증


