
민원처리 절차

민원접수

▶

담당자지정

▶

사실관계조사

▶

검토

▶

처리결과안내

홈페이지, 전화, 

직접 방문, 우편  

등을 통해 민원  

접수

접수된 민원을  

관련 부서에  

통보하며, 담당자를  

지정

사실관계를

객관적으로 조사

사실관계 및 관련  

규정 등을 토대로  

검토 시행

처리결과를 전화, 

이메일, 서신  

등으로 안내


