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2015년 고객만족도 조사결과

 고객접점사업장에 대해 2015년 고객만족도 조사를 실시하고 

그 결과를 토대로 고객서비스 품질향상에 기여하고자 함

Ⅰ  조사개요

○ 조사기간 : 2015. 11. 14 ~ 11. 29

○ 조사대상 : 두류수영장 등 고객접점 10개 사업장(총 500개 표본)

구분 해당사업장

현장방문조사 (8개)
두류수영장, 올림픽기념관, 대구사격장, 대덕승마장
도심공원, 서재문화체육센터, 공영주차장, 2.28기념회관

전화설문조사 (2개) 명복공원, 나드리콜

○ 조사방법 : 구조화된 설문지를 통한 면접 및 전화조사

○ 조사내용 : 서비스환경, 과정, 결과, 사회적 만족, 전반적 만족

Ⅱ  조사결과

○ 2015년 전체 고객만족도 점수 : 88.08점 (전년대비 6.49점 상승)

‣ 최근 5년간 고객만족도 추이
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‘11년부터 꾸준히 80점대의

고객만족도 수준을 보이고

있어 고객들에게 안정적으로

서비스가 제공되고 있는 것

으로 볼 수 있으며, 특히 ’15

년에는 전년대비 8%정도 큰

폭으로 점수가 향상됨

  1. 부서별 고객만족도 조사결과

○ 2015년 고객만족도는 88.08점으로 7점 척도 기준 6점 이상의 평가를 받음.

○ 올림픽기념국민생활관이 96.03점으로 가장 만족도가 큰 것으로 나타났으며

대덕승마장이 77.24점으로 만족도가 다소 낮은 것으로 나타남.

○ 전년대비 모든 부서가 전반적으로 고객만족도가 향상되었으며 특히, 도심

공원은 전년대비 개선율이 24%, 올림픽기념국민생활관, 명복공원 등은

10%이상 등 개선효과가 높게 나타남.

(단위 : 점)
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구 분 2014년(A) 2015년(B) 전년대비
개선(B-A)

전년대비
개선율

평 균 81.59 88.08 6.49 7.9%

올림픽기념국민생활관 85.80 96.03 10.23 11.9%

2.28민주운동기념회관 89.36 92.46 3.10 3.5%

도심공원 73.23 90.85 17.62 24.1%

대구사격장 85.63 90.54 4.91 5.7%

명복공원 81.49 90.36 8.87 10.9%

공영주차장 83.93 87.27 3.34 4.0%

두류수영장 81.60 86.30 4.70 5.8%

서재문화체육센터 - 85.89 - -

나드리콜(이동지원센터) 79.57 81.73 2.16 2.7%

대덕승마장 75.76 77.24 1.48 2.0%

※ 사업장별 세부결과 별첨


